
火办网数字经济、
生态打造
进化的力量



数字工作方式，是指通过建立数字工作系统，

形成敏捷团队、赋能数字个体、升级数字领导力，

以更高的效率为顾客创造价值，

并由此获得企业的成效与结果。

- 01 -



目   录 

1 火办网数字化历史沿革

2 岗位日周月数字化方法论工具建设

3 火办网使命、愿景、价值观

4    火办网信息数字系统方法论工具

5   AI技术在提升岗位工作效率中的应用

6   火办网数字经济供应链效率案例

7   火办网网店供应链集成

8   进化的力量

- 02 -



数字经济的定义、分析

2022年
GDP规模
121万亿

2022年全国网上零
售额13.79万亿元

对31个省市政
府采购平台数
据采集，办公
用品采购规模
逾千亿

对96家央企平
台数据采集，
办公用品采购
规模近万亿

2022年企业用户
办公用品采购规模

……

云计算 大数据

物联网 工业互联网

区块链 人工智能

虚拟和增强现实
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安兴企业发展历史沿革

1、直送经销商1个工作日
2、代送用户2个工作日
3、代送全国用户订单3个
工作日内

1、产品质量无理由退换货
2、服务问题、质量问题赔
付60元/单

火办网按渠道经销商与用户
交易价格的行业毛利定价

对经销商有销售火办网未
上架的品牌，4 小时内开
发上架

价格低商品多 送货快 服务好

《火办网：找商品易如反掌、服务多、快、好、省》

1991年
纸张加工厂

2008年
重构管理模式
重构流程系统
重构组织结构
刷新组织文化

2015年
创建火办网商业模式，
重构使命、愿景、价值观，
与合作伙伴实现共生、
互生、再生的发展目标

2019年
火办网中长期战略
1.火办网使命、愿景、价值观：赋能上下游
渠道伙伴,共建行业数字生态经济
2. 把火办网打造成美好作品
3. 经销商服务的企业用户选商品首选火办网
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D 执行：
按各岗位工作职责要求，与内外部、上
下游伙伴，制定跨部门高效协同可量化
的数字化方法流程，达成高绩效的工作
目标

C 检查：
六套数字化信息系统支持部门、岗位自动
生成需要分析的数据报表，对数据认识问
题、诊断问题、优化方案、执行方案

A 改善：
各部门、岗位按日周月工作目标职责，将执
行计划分解到日、周、月，每日对时间效率
进行分析、总结、改善

P 计划：
将岗位说明书的工作职责描述用量化的方法，分解
到各岗位日、周、月工作目标，按频次、工作用时、
工作方法，赋能员工实现自我管理目标的高绩效

☆ 2008年起，安兴历时15年，推动部门岗位日周月工作目标数字化方法论建设。
    以战略为导向，目标明确，路径清晰，授权分权，认识问题、诊断问题、优化方案、解决问题。
    做到客户体验优、组织效率高、运营成本低，实现员工各尽其职、有序结构的“自组织”工作目标。

1. 部门岗位日、周、月工作目标
结构图

2. 部门岗位日、周、月工作
方法流程优化

3. 部门岗位数字化方法论优化 4. 日周月工作效率绩效考核☆

安兴集团日周月工作目标数字化方法论
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央企、政
采、企业

用户
仓储 物流

团队合伙人

业务团队
合伙人

火办网创
客平台

预案、预算、
预酬保障

资源支持

战略目标

战略定位

战略路径

战略机会

经营目标预算复盘 年 季 月 周

火办网使命：助力行业标准化、数字化、智能化

人力资源创客平台

月：年度预算与实际经营绩效成果分析复盘 客户价值的三维空间

战略决定组织

火办网战略业务绩效数据、效率损益表结构图

共生
战略

回答四个问题：
我的用户是谁？
我为用户创造的价值是什么？
我能分享什么价值？
我的经营战略和客户战略是否一致？

商品团队
合伙人

供应链
集成
伙伴

经销商
集成
伙伴

对预算和实际目标达成的差异进行问题认识、诊断、优化方案、执行方案

企业

供应商
集成伙伴

经销商
集成伙伴

火办网
数字化
技术

客户

数字化业务结构
数字化组织结构
数字化生态结构

火办网创客平台
合伙人

经营目标绩效考核
关键词135个

业务分类考核
关键词40个

商品部开发、采购
考核关键词60个

销售岗位考核
关键词60个

客服、仓储、物流
考核关键词80个

总经办、财务部、人事部、市场部、IT部职能部门考核关键词
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内部组织结构图
集团总公司

苏州子公司 深圳子公司 南京子公司 天津子公司

安兴集团董事会

集团总经理

营销体系：销售部营销体系：市场部

总
经
办

战
略
管
理
部

人
事
部

财
务
部

I
T
部

品
管
部

商
务
用
纸
商
品
部

办
公
用
品
商
品
部

悠
米
办
公
商
品
部

火
办
网
供
应
商
网
店

生
产
部

客
服
部

仓
储
部

物
流
部

上
海
销
售
部

大
客
户
部

电
子
商
务
部

定
制
品
部

产
品
研
发
部

价
格
管
理
部

品
牌
部

推
广
部

数
据
部

设
计
部

火
办
网
经
销
商
网
店

战略管理体系 职能体系 商品体系 运营体系
营销体系
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火办网商业逻辑：订货无忧 轻松赚钱

☆同一使命 统一标识 同一系统 长期价值

赋能品牌
销量可控，价盘稳定

渠道畅通
专业专注，不愁采购

品全优选
品类齐全，精选优选

好货不贵
集采低价，惠利渠道

一客一页
定制专属，符合生态

服务至上
优质服务，增强粘性

数据化运营
数据驱动精准

企业使命：
为中国办公用品行业标准化、
数字化、智能化助力

企业愿景：
赋能办公行业通路，构建办
公行业网络城市仓，服务千
百万企业用户

企业价值观：
奋斗   信任   创新   效率   
团结   服务   牺牲

政采、央企
经销商

制造业、服务业
经销商
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☆2018-2022年火办网代经销商送用户数增长分析
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安兴销售额、代送用户金额增长35%  
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☆订单准时
交付率

单位：户 单位：亿单位：户

99.99%

☆截止22年，5年累计火办网代经销商送用户28万户，累计代送金额8.75亿，为经销商节省仓储物流费用7087万
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 火办网信息数字系统方法论

支付管理 账期管理额度管理

商品管理 价格管理会员管理

促销管理 客服管理物流管理

订单智能分
配

全渠道订单
履约

商品管理

全渠道订单
收订

库存可视化 多品牌
多法体

安全规范 

WMS仓储管理系统OMS订单处理系统 TMS运输管理系统

BBC火办网商城

出
库

入
库

库
存

采购订单

收   货

预期到货通知

上    架

发运订单 波次计划

二次分拣 复核装箱

库存盘点

库存余量 库存事务

库存对账

订单建立

订单查询

订单审核

线路规划

线路优化

城配调度

地图调度

智能调度

到达签收发运确认

回单管理 异常管理

订
单
管
理
调
度
管
理
执
行
管
理

数据驾驶舱

订单受理准时交付数据

物流直送代送客户数据

人事薪酬奖金绩效数据

经营目标达成数据

供应商开发产品上架数据

销售目标达成进度数据

央企、政采、企业用户产
品需求调研数据

仓储物料出入库数据

……

安兴直营店 经销商网店供应商网店

OA管理系统

业务、财务、税务、资产一体化经营管理

数据智能应用：经营分析  供应链控制  资产监控  智能仓储 对账机器人…

供应链
采购管理 销售管理
库存管理 内部交易

工程项目
项目计划 合同执行
项目成本 执行分析

智慧资产
设备卡片 资产变动
资产盘点 折旧摊销

智能制造
生产订单    MRP 
委外管理 物料管理

财务会计
现金管理 应收管理
应付管理 固定资产

管理会计
制造成本 标准成本
实际成本 成本分析

企业绩效
预算管理 合并报表
报表管理 绩效分析

人力服务
员工管理 合同管理
假勤管理 薪酬管理

无错单、漏
单保障

ISV资质

数字化生存时代，赋能将成为时代的关键词。只有关注人的成长，成为价值型组织，才能在变化的环境中生存下来。

NC 财务管理系统
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AI技术推动安兴提升岗位工作效率

运营决策

创新和变革

AI

个性化管理

数据驱动

自动分析1
数据分析
和预测

3
个性化
评估

4
实时监控
和反馈

2
自动化
处理

5
结果应用

更加精准的绩效评估

AI技术可以通过分析
大量的数据，评估员
工的绩效表现，为企
业提供更客观、准确
的评价指标

更加智能化的绩效改进

AI技术可以通过自动化处
理，减少人为干预和误差，
提高绩效管理的效率和准
确性

更加实时的绩效反馈
AI技术可以通过实时监控和反馈，及时发现和纠正
员工的不足之处，提高员工的绩效表现和工作效率

AI绩效检查应用结果

随着人工智能技术的不
断发展，企业应当充分
利用AI技术，提高员工
绩效水平，提高企业整
体绩效

更加个性化的绩效管理
AI技术可以根据岗位工
作的个性化需求和特点，
进行个性化的评估和管
理，提高员工的满意度
和忠诚度
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经销商的运营团队

总经理年龄、公司总人数、销售人数、门店面积、
门店租金；办公，仓储面积、办公，仓储租金、
送货车辆数量

经销商TOP5+4+D采购吨位

四大业务A-D等级经销商业务开发计划

经销商四大业务规模

23年四大业务规模、渠道层级、渠道类型
经销商ABC分类、上年未与安兴交易商务用纸吨位

上年未与安兴交易办公用品金额

经销商交易的企业用户

办公用品AB8大类流量品牌销售额调研

火办网经销商档案表结构图

经销商开发用户的方法分析：客户转介绍、参与投标、企查查电销、 参加展会、陌拜
经销商服务的企业用户采购部门分类：IT部、设备部、行政部、市场部
每个采购部门根据企业使用场景的需求差异，采购各大类、品类、品牌、SKU

政采用户、央企用户、军采用户
制造企业、服务企业、文具，图文门店

生活用纸、办公文具、办公生活、食品饮料
办公耗材、3C数码、打印设备、办公电器

MRO33大类、数千个品牌、数万个SKU
商务礼品平台

安兴、亚太、APP、UPM、晨鸣
得力、齐心、晨光

当年四大业务目标、截止上月目标达成率
达成补缺目标计划，价格申请、每日经销商
拜访总结、开发方案优化

96家央企办公
用品采购规模

近万亿

31个省市政府办公用
品采购规模逾千亿

22年全国一般纳税人1383万户
预计全国办公用品一般纳税人采购需求近1.2万亿
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《A-G经销商拜访频次》
《区域经理安兴品牌①-⑤流量品牌目标达成进度1234表》

《区域经理亚太品牌①-⑥流量品牌目标达成进度1234表》

《区域经理贸易办公25个流量品牌目标达成进度1234表》

《区域经理悠米品牌15个品类目标达成季度表1234表》

《区域经理经销商档案表：四大业务

开发计划》

《A-G经销商档案表安兴复印纸吨位、

办公用品金额占比分析》

经销商档案

《子公司四大业务目标达成进度1234表》

四大业务目标达成进度

《区域经理安兴品牌①-⑤流量品牌目标达

成率1234表》

《区域经理亚太品牌①-⑥流量品牌目标达

成率1234表》

《区域经理贸易办公25个流量品牌目标达

成率1234表》

《区域经理悠米品牌15个品类目标达成率

1234表》

《四大业务目标达成率34表》

未达成目标分析

《四大业务品牌、交易户数、代送户数、目标

达成率345表》

《四大业务各品牌目标达成率12345表》

火办网定价分析

《区域经理四大业务A-G户数、吨位/金额靠档目标达

成奖金分析表》

《区域经理四大业务目标达成竞赛奖金分析表》

《区域经理20%薪资与四大业务目标达成挂钩奖金分

析表》

目标达成奖金分析

1.集团各子公司目标达成进度

2.区域经理目标达成进度

3.区域经理目标达成率

安兴销售岗位四大业务目标达成数字方法论工具
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《四大业务流量品牌、直送、代送户数、目标达成率345表》
1. 8大类占比80%的流量品牌
2. 目标对比同期增长不低于50% 、直送、代送金额占比
3. 经销商采购阶梯箱数、价格区间、定价毛利率火办网定价

分析

《四大业务A-G户数、吨位/金额目标达成奖金、竞赛奖金分析表》
1.每年第四季度，办公用品市场规模，经销商档案表未与安兴交易
金额占比
2.根据四大业务目标增长金额、增长率、A-G经销商交易户数制定
奖金方案
3.对各大类销售额对比同期增长绝对值第一名的区域经理奖励

目标达成奖金
分析

1.《四大业务目标达成率34表》A-D未达成目标经销商
四大业务各等级品牌、A-G等级经销商交易户数、目标达成率
2.达成目标的A-D、EFG经销商户数、目标达成率
3.未达成目标的A-D、EFG经销商户数、目标达成率 未达成目标分

析

《区域经理经销商档案表：四大业务开发计划》
1.经销商四大业务规模、运营团队、服务的企业用户
2.经销商四大业务未与安兴交易金额
3.区域经理四大业务开发计划月编制、日总结 经销商档案

《区域经理四大业务流量品牌目标达成进度
1234表》四大业务各等级流量品牌
2.月交易户数、月目标达成率、月同期达成率
3.年累计交易户数、年累计目标达成率、年累计
同期达成率

四大业务目标
达成进度

《四大业务各品牌目标达成率12345表》
1. 安兴财务部提供四大业务销、管、财三项费率
2. 销售岗位将公司费用作为奖金考核的依据
3. 销售岗位根据经销商档案表未与安兴交易的规
模，提供经销商开发用户的支持

自主定价分析
四大业务
目标增长

安兴销售岗位四大业务目标达成数字方法论工具
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火办网生活用纸A-D品类、流量SKU产品阶梯价

☆
知名流
量品牌
销售额
占比
30%

2022年全国生活用纸品类销量占比分析

0

20

40

60

80

100

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

A4 A3 A2 A1 B4 B3 B1 C4 C1 D1

火办网生活用纸A-D流量SKU数与销售额占比分析

销售额占比 SKU数

4.00%
5.00%
6.00%
7.00%
8.00%
9.00%

10.00%
11.00%

100箱 50箱 20箱 10箱 5箱 1箱

A-D流量SKU各阶梯箱数定价毛利率分析

A4 A3 A2 A1 B4 B3 B1 C4 C1 D1

毛利率

1、2022年全国生活用纸产量1260万吨
2、按照平均13000元/吨，全国约1600亿
3、中国人均生活用纸用量8.2kg仅为美国29kg的30%

大卷纸
小卷纸
占比
50.6%

软抽
盒抽
占比
32.6%

1、2023年截止5月，生活用纸5个流量品牌目标达成对比同期增长50%，月均销售1087万，其中
总仓销售额667万，直发销售额420万
2、总仓各品牌合计直送户数2238户，直送销售额373万，占比56%
3、总仓各品牌合计代送户数1032户，代送销售额294万，占比44%，为经销商节省储运费用23万
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火办网对供应商的签约目标、价
格政策研究

供应商开发岗位工作
效率分析

生活用纸品类配送费率
分析

火办网生活用纸流量品类品牌：SKU阶梯价、运营费用案例

销售团队生活用纸大类5个流量品
牌户数、金额目标考核标准

1、《供应商档案表：目标增长计划》

2、《生活用纸大类5个流量品牌目标增长计划》

3、《开发岗位日周月数字化方法论工具》

4、《采购岗位日周月数字化方法论工具》

5、《生活用纸大类火办网价格、促销政策》

6、《生活用纸5个流量品牌目标达成进度》

7、《**月生活用纸大类经营目标达成分析》

· 上海安兴对每个岗位建立数字化方法论工具，通过
   6套数字化系统 的工作效率提升，实现减人、增效、
   加薪
· 从2008年的600多位员工减少到2022年的150多位   
   员工，为公司降低人力成本50%，逾2000万/年

生活用纸目标达成部门、岗位数字化方法论
工具目录：

采购岗位日周月工作
效率分析

办公用品箱拣仓仓管员
岗位工作效率分析

生活用纸各阶梯箱数交易户数、
交易金额、毛利率分析

- 16 -



火办网供应链效率：采购岗位工作效率分析
职能分项 职能细化 发生频次 单次标准时间

/分钟 单位
月：发生数量

数据采集系统 数字化方法论工具
次数 合计时间

一、采购计划系统生成、
推送

1、采购计划微信推送供应商 日 1 份 230 230 企业微信
①《日：**品牌、SKU采购计划》ABC2、采购计划人工录入供应商平台：

按照供应商平台输入关键词计算时间 日 0.5 SKU 750 375 企业微信

3、促销品牌采购计划人工编制 月 120 份 1 120 NC萃取、整理 ②《月：T0品牌促销、A-DSKU采购备货计划》

4、供应商直发订单、一键代发订单跟踪交付 日 3-10 份 80 800 WMS
OMS ——

二、T0签约目标达成
分析

1、T0供应商采购目标进度分析 季 10 户 4 40 WMS
④《季： T0品牌方、TOP3批发商目标达成进度分析》

2、集团合签品牌采购目标进度分析 季 10 户 0 0 WMS

三、经销商订单
询价

1、TOP3批发商A流量SKU价格对比分析 日 10 次 22 220 OA A-D等级经销商：《5大类25个流量品牌A流量SKU未成功替
换的经销商价格对比》

2、火办网备货品牌未上架SKU调仓询价 日 5 SKU 120 600
企业微信 在线客服 ⑤《日：经销商询价订单工作效率分析表》询价ABC

3、火办网备货供应商一键代发SKU询价 日 5 SKU 160 800
4、合作供应商火办网开店 周 求证 户 - 　 　 ——

四、缺货订单跟踪 1、OMS缺货订单跟踪、反馈 日 2 SKU 30 60 OMS 《日：OMS系统：ABC订单缺货报表》

五、供应商入库对账、
采购付款

1、从WMS采集供应商采购计划、账期内采购金额，
导入OA生成付款计划 月 30 次 1 30 WMS

OA ⑥《月：供应商采购付款计划表》

2、日供应商付款申请 日 1 份 50 50 OA ——
3、预付款：采购入库、采购发票金额核对 周 15 户 15 225 NC

——
4、账期供应商采购入库、采购发票金额核对 月 15 户 20 300 NC
5、T0供应商月季年暂估返利 月 10-45 户 5 100 NC 日:《截止x月供应商返利暂估汇总表》

六、滞销慢流分析、处
理

1、调仓订单滞销慢流跟进处理 周 5 SKU 10 50 WMS ——
2、采购计划滞销慢流分析、供应商退货处理 月 20 户 4 80 WMS ⑦《季：大类、品牌、品类数、SKU滞销慢流分析明细表》
3、经销商退单申请、不良客诉处理 周 5 份 10 50 BBC 《火办网经销商产品退货单》BBC填写

七、ABC品牌供应商开
发计划

1、通过企查查调研品牌厂商联系方式 日 5 户 220 1100 OA ——

①电话联系、 添加T0品牌方微信，发供应商沟通函
② ABC厂商提供品牌报价单
③区域已有独家代理的厂商：推荐TOP3批发商

日 30 户 22 660 OA
《供应商沟通函》
⑧《周：T0品牌方、TOP3供应商运营政策、报价表》
《周：供应商资料库》①电话联系TOP3批发商、添加微信、发沟通函

②TOP3批发商提供报价单 日 30 户 22 660 OA

4、OA填写T0、TOP3供应商资料 日 5 户 44 220 OA
5、品牌、SKU申请建档上架火办网 日 1 SKU 500 500 OA ⑨《日：大类、品牌、SKU商品建档表》C版

八、学习、培训
1、火办网界面价格正确性核查 月 1 SKU 20 20 　 　
2、部门、集团总经办会议 周 120 次 4 480 —— ⑩《岗位日周月工作效率分析、培训》
3、被干扰时间 日 30 次 22 660 —— 　

合      计 　 　 6.38 　 　
- 17 -



品类
流量

得力政策
成本类型

对应火办网SKU数 A-D合计 A流量SKU B流量SKU

上架
SKU
数

备货
SKU
数

前3个
月调
仓

SKU
数

未动
销

SKU
数

SKU
数

前3月
月均
出库
金额

占总
出库
金额
比例

库存
金额

库存
周转
天数

采购
SKU
数

采购
金额

采购
平均
成本

SKU
数

前3月
月均
出库
金额

占总
出库
金额
比例

库存
金额

库存
周转
天数

采购
SKU
数

采购
金额

采购平
均成本

SKU
数

前3
月月
均出
库金
额

占总
出库
金额
比例

库存
金额

库存
周转
天数

采购
SKU
数

采购
金额

采购
平均
成本

A流量
品类

4个品类

①年返+品类增
返+促销 122 30 37 55 30 11.47 13.1% 17.76 37 25 19.67 65.3% 2 5.99 15.4% 11.1

6 45 2 8.87 64.8% 2 2.70 11.3
% 0.87 8 2 6.66 65.8

%

②年返+促销 161 51 33 77 51 17.08 19.5% 19.90 28 54 28.03 70.8% 4 6.90 17.7% 7.20 25 4 14.60 71.3% 9 4.31 18.1
% 5.35 30 11 8.07 71.3

%

④无年返+大促 13 3 3 7 3 2.01 2.3% 0.13 2 3 3.61 92.3% 0 0.00 0.0% 0.00 0 0 0.00 0.0% 1 1.85 7.8% 0.00 0 1 3.51 92.3
%

小计 296 84 73 139 84 30.56 35% 37.79 30 82 51.31 70.2% 6 12.89 33% 18.3
6 34 6 23.47 68.8% 12 8.85 37% 6.22 17 14 18.24 73.4

%

B流量
品类

13个品
类

①年返+品类增
返+促销 52 10 13 29 10 1.62 1.8% 2.41 36 4 3.49 67.5% 0 0.00 0.0% 0.00 0 0 0.00 0.0% 2 1.07 4.5% 0.93 21 2 2.83 67.5

%

②年返+促销 513 187 135 191 187 21.05 24.1% 26.05 30 160 33.74 71.4% 27 11.20 28.7% 13.7
7 30 26 23.27 71.3% 34 4.52 19.0

% 6.64 35 25 5.78 71.5
%

④无年返+大促 3 0 3 0 0 0.00 0.0% 0.00 0 0 0.00 0.0% 0 0.00 0.0% 0.00 0 0 0.00 0.0% 0 0.00 0.0% 0.00 0 0 0.00 0.0%

小计 568 197 151 220 197 22.67 26% 28.46 30 164 37.23 71.0% 27 11.20 29% 13.7
7 30 26 23.27 71.3% 36 5.59 23% 7.57 32 27 8.61 70.2

%

促销产品合计
87个备货品类 2975 590 692 1693 590 75.93 87% 96.40 30 491 113.2

4 71.2% 110 35.24 90% 47.0
5 80 98 61.06 71.6% 105 19.74 83% 20.19 47 83 33.22 74.9

%

　 　 　 　 　 　 　 88% 　 　 　 　 　 　 　 39% 　 　 　 　 　 　 　 24% 　 　 　 　 　 　
23年7-8月月度促销采购计划分析：
一、得力厂商月度政策：
①得力本次政策共4200个SKU，政策让利
区间5%-14%
②火办网上架162个品类， 7000个SKU
③火办网已匹配到品类140个,3000个SKU,
有动销120个品类，1300个SKU，
其中A-D品类87个，A-D备货SKU 590个

二、火办网A-D品类，A-DSKU 590个促销
采购计划编制方法如下：
1、上海安兴6月28日前采购计划备货标准：
AB流量SKU 72天 CD流量SKU 48天
2、本次共采购491个SKU，采购金额113万，
平均采购折扣71.2%
3、库存金额96万，月销售金额76万，
采购到仓后可周转天数66天

3、A-D品类A流量SKU占比分析：
①A流量SKU备货周转天数72天
②本次共采购98个SKU，采购金额61万，
平均采购折扣71.6%，占A-D SKU采购
金额54%
③A流量SKU库存金额47万，月销售金额
35万，采购到仓
④与市场部讨论，组织箱包装促销，计划
7-8月组织促销，让利5%-10%，支持经销
商业务

4、A-D品类B流量SKU占比分析：
①B流量SKU备货周转天数72天
②本次共采购83个SKU，采购金额33万，
平均采购折扣74.9%，占A-D SKU采购
金额29%
③B流量SKU库存金额20万，月销售
金额20万，采购到仓后
④与市场部讨论，组织箱包装促销，
计划7-8月组织促销，让利5%-10%，
支持经销商业务

火办网供应链效率：大促采购计划
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火办网流量
品牌
流量SKU
销、管、财
数据、定价
分析☆

运营成本
费率测算

每卡板摆放
数量金额

913A定价 人员费用 间接费用 办公管理费用 财务费用 三项期间
费率合计

销售人员
费率

商品客服
人工费率

仓管员拣
货费率

物流配送
费率

每平方米
租金

每卡板周
转4次
租金

周：仓
库租金
费率

管理、
耗材费

率

办公室
租金

备品备件
水电费用

库存+应
收款

生活用纸 4800元 5% 1.00% 1.00% 0.50% 3% 10元/月 2.5元/周 0.05% 0.30% 0.07% 0.07% 1.00% 6.99%

办公用品

仓管员岗位

工作效率分

析

☆
办公用
品箱拣

仓

打印单据时
间

收货路程时间 拣货路程时间 扫码时间 产品收货 产品上架 波次合拣

①商品入库
②波次拣货
③二次分拣
④出库验收

打印机走到
收货区

收货区拉货
到周转区

周转区拉
货到商品

库位

卡板、货
架、通道
之间走路

时间

打印机走到
周转区

拣货区拉
货至验货

区

①商品收货
②商品上架
③商品拣货
④二次分拣
⑤扫波次单

整卡板收
货

中小包装
收货

整卡板
上架

大中小包
装上架

整卡板
拣货

大中小包
装拣货

人工费
率0.5% 0.002% 0.010% 0.014% 0.015% 0.051% 0.008% 0.033% 0.019% 0.003% 0.062% 0.007% 0.025% 0.052% 0.200%

火办网供应链效率：仓储岗位工作效率分析
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月份驾驶
员

车辆
类型

☆

日 月

配送费率：按品类、SKU立
方、吨价计费

直送经销商计费 代经销商送用户计费 车辆与人员固定费用占比
车辆四项费用

（万元）
人员
费用

费用
合计

日均
出车
次数

日均
行驶
公里
数

销售
额考
核标
准
万元
/月

月实
际配
送销
售额

目标
达成
率

①饮用水
平均吨价
2300元

②办公耗
材按金额
计价

③生活用
纸平均立
方价计价

直送
户数

直送
吨位

直送
体积

直送
销售
额

万元

直送
费用

直送
费率

代送
户数

代送
吨位

代送
体积

月代
送销
售额
万元

代送
用户
1楼

电梯
上楼
补贴

人工上
楼费用：
复印纸
生活用
纸

代
送
禁
区

代
送
费
用

代
送
费
率

折
旧
费

保险
费

燃油
费

维修
保养
费

社保
费用

直送
费率

代送
费率

直送
费率

代送
费率

直送
费率

代送
费率

5元/
户

15元
/户

2.5元/箱
/楼层

30
元/
单

5月 ** 依维
柯 2 118 100 39.7 40% 3.5% 7% 0.1% 0.1% 1.50

% 3% 119 26 68.8 19.5 0.25 1.3% 106 32.6 90 20.2 0.02 0.01 0 0 0.4
5 2.1% 0.0

7 0.05 0.14 0.07 0.25 0.6

5月 ** 面包
车 2 125 110 96 87% 3.5% 7% 0.1% 0.1% 1.50

% 3% 120 49 152 53.5 0.7 1.3% 155 57 144 42.9 0.04 0.02 0 0 0.9
6 2.1% 0.1

1 0.08 0.34 0.15 0.25 0.9

5月 ** 4.2厢
货 1 135 110 106 96% 3.5% 7% 0.1% 0.1% 1.50

% 3% 156 63 138 51 0.71 1.4% 232 68.4 223 55 0.04 0.02 0 0 1.0
5 1.8% 0.1

2 0.09 0.25 0.08 0.25 0.8

5月 ** 6.8卡
车 1 142 150 109 73% 3.5% 7% 0.1% 0.1% 1.50

% 3% 396 67 190 70 0.77 1.1% 172 51.4 110 39 0.03 0.01 0 0 0.7
9 1.9% 0.1

2 0.09 0.41 0.12 0.25 1.0

合计 470 351 75% — — — — — — 791 206 549 194 2.43 1.3% 665 209 567 157 0.12 0.06 0 0 3.2
4 2.1% 0.4

2 0.31 1.15 0.42 0.98 3.3

直送代送占比 — — — — — — — — — 54% 50% 49% 55% 43% — 46% 50% 51% 45% 2.0% 57
% — 4.7

% 3.5% 13% 4.7% 11% 37%

☆工资结构占比 — — — — — — — — — 20.0% 40% 40%

火办网供应链效率：物流岗位工作效率分析
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序
号 职能 职能

分项 职能细化 发货
仓库

2023年度1月- 5月累计达成分析

2023年1-5月累计达成 2022年1-5月累计达成
2023年1-5月累计
达成与同期差异对

比

2023年1-5月
财务报表

2023年1-5
月经营分析
与财务报表
差异 经营分析与

财务报表数
据差异分析2023年

1-5月 实
际

三项期间
费用当期

费率

年累计三
项期间费
用费率合

计

2022年
1-5月数

据

三项期间
费用当期

费率

年同期累
计三项期
间费用费
率合计

年同期与实际差异

财务报表
年累计

三项期
间费用
费率

对比差异

年累计
增减金额

年累计
增减比例

1

　    数据来源：
《年度经营目标达成分析复盘》 　 《23年年度经营目

标达成》 　 《22年年度经营目标达成》 《23年年度经营
目标达成》

《23年年度
经营目标达

成》
——

销售目
标、达

成

收入、
毛利、
毛利
率

销售收入
(返利后不含税) 合计 5833.5 　 　 5466.3 　 　 367.2 6.7% 5852.4

——

18.8 

经营分析已
计提23年季
返年返18.8
万，财务报
表未计提

销售毛利额 合计 589.7 　 　 681.5 　 　 -91.7 -13.5% 607.8 18.1 ——

毛利率（%） 合计 10.11% 　 　 12.47% 　 　 -2.4% -18.9% 10.39% 0.0 ——

2 直接销
售费用

销售
岗位

销售岗位薪资、社保、
年终奖金、福利费用、
办公费用

总仓+直
发 55.8 1.0% 1.1% 57.0 1.0% 1.4% -1.2 -2.2% 55.8 1.0% 0.0 ——

市场
投入
成本

经销商礼品、市场费用 总仓+直
发 12.5 0.2% 0.2% 14.4 0.3% 0.3% -1.9 -13.3% 12.5 0.2% 0.0 ——

3
间接销
售费用-
客服部

客服
岗位

薪资、社保、年终奖金、
福利费用、办公费用

总仓+直
发 7.5 0.1% 0.1% 6.1 0.1% 0.1% 1.4 23.3% 7.5 0.1% 0.0 ——

2023年1-5月深圳安兴子公司经营目标达成同期对比分析
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序
号 职能 职能

分项 职能细化 发货
仓库

2023年度1月- 5月累计达成分析

2023年1-5月累计达成 2022年1-5月累计达成 2023年1-5月累计达成
与同期差异对比

2023年1-5月财
务报表

2023年1-5月
经营分析与财
务报表差异

经营分析与财务
报表数据差异分

析2023
年1-5

月 实际

三项期
间费用
当期费

率

年累计
三项期
间费用
费率合

计

2022
年1-5
月数
据

三项
期间
费用
当期
费率

年同期累
计三项期
间费用费
率合计

年同期与实际差异

财务报表
年累计

三项期
间费用
费率

对比差异年累计
增减金额

年累计
增减比例

4
间接销
售费用-
商品部

商务
用纸
采购
岗位

薪资、社保、年终奖金、
福利费用、办公费用

总仓+
直发 7.2 0.2% 0.2% 6.7 0.2% 0.2% 0.4 6.6% 7.2 0.1% 0.0 1、财务报表补提

4月陈总工资1.24
万（经营分析4月
入账）；
2、还原陈总5月
工资1.18万（财
务报表未提，经
营分析已提）
3、财务报表根据
利润金额后期调
整。

办公
用品
开发
岗位

薪资、社保、年终奖金、
福利费用、办公费用

总仓+
直发 14.9 0.9%

2.3%

5.2 0.5%

1.4%

9.7 187.7% 14.9 0.3% -0.1 

办公
用品
采购
岗位

办公贸易：薪资、社保、
年终奖金、福利费用、
办公费用

总仓+
直发 20.6 1.3% 10.1 0.9% 10.5 104.3% 20.6 0.4% 0.0 

办公悠米：薪资、社保、
年终奖金、福利费用、
办公费用

总仓+
直发 0.3 0.0% - 0.0% 0.3 0.0% 0.3 0.0% 0.0 

5

间接销
售费用-
仓储部

　 仓储费用-商务用纸合计 　 112.1 3.3% 3.3% 38.4 1.0% 1.0% 73.7 191.9% 105.0 1.8% -7.1 ——

间接销
售费用-
仓储部

　 仓储费用-办公用品合计 　 101.6 6.6% 6.6% 30.9 2.8% 2.8% 70.7 228.7% 98.3 1.7% -3.2 ——

2023年1-5月深圳安兴子公司经营目标达成同期对比分析
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序
号 职能 职能

分项 职能细化 发货
仓库

2023年度1月- 5月累计达成分析

2023年1-5月累计达成 2022年1-5月累计达
成

2023年1-5月累计达
成与同期差异对比

2023年1-5月财
务报表

2023年1-5月
经营分析与财
务报表差异

经营分析与财务报表
数据差异分析2023

年1-5
月 实际

三项期
间费用
当期费

率

年累计
三项期
间费用
费率合

计

2022
年1-5
月数
据

三项
期间
费用
当期
费率

年同期
累计三
项期间
费用费
率合计

年同期与实际差异
财务报表
年累计

三项期
间费用
费率

对比差异年累计
增减金额

年累计
增减比例

6

间接管
理费用-
物流部

　 物流费用-商务用纸合计 　 131.3 3.6% 3.6% 176.4 4.0% 4.0% -45.1 -25.6% 118.2 2.0% -13.1 ——

间接管
理费用-
物流部

　 物流费用-办公用品合计 　 40.1 2.4% 2.4% 82.7 6.8% 6.8% -42.5 -51.5% 40.1 0.7% 0.0 ——

7　管理费
用 　 管理费用-合计 总仓+

直发 57.1 1.0% 　 93.9 1.7% 　 -36.8 -39.2% 　 　 　 　

8 财务费
用 —— 银行贷款利息及手续费

支出
总仓+
直发 29.9 0.5% 0.5% 27.7 0.5% 0.5% 2.2 8.1% 29.9 0.5% 0.0 ——

9 三项费
用合计 —— 三项费用合计 　 605.1 10.4% 　 569.7 10.4

% 　 35.4 6.2% 585.3 10.0% -19.7 ——

10 非经营性收支（其他业务收入、营业
税金及附加） 　 　 　 　 　 　 　 　 　 15.3 　 财务报表与经

营活动分析报
表调整后
1、利润总额：
-18.3万元
2、净利润：-
13.7万元

集团管理费用：
1、2023年1-5月深圳
子公司应承担集团管理
服务费：含税36万
（7.2万/月）
2、深圳经营分析与财
务报表均未入账

11 非经营性收支（营业外收入、营业外
支出） 　 　 　 　 　 　 　 　 　 -3.7 　

12 营业利润 　 -15.3 　 　 111.8 　 　 -127.1 　 7.2 　

13 净利润 　 -11.5 　 　 83.8 　 　 -95.4 　 8.2 　

2023年1-5月深圳安兴子公司经营目标达成同期对比分析
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火办网供应链网状结构模型

品牌商

代理商

品牌制造商1

品牌制造商2

品牌制造商n

TOP3批发商

品牌制造商1

品牌制造商2

品牌制造商n

央企经销商

央企1

央企2

央企n

政采经销商

政府单位1

政府单位2

政府单位n

制造业、服务业
经销商

企业1

企业2

企业n

      ☆在供应链系统中，火办网处于核心地位，连接制造商、批发商、经销商、企业用户，对供应
链上的商流、信息流、资金流和物流汇聚成数字流，对上下游伙伴起着高效率的协调作用，火办网
协同供应链的所有成员共同成长、获取收益，合作伙伴满意度不断提升
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火办网网店供应链集成

经销商通
过PC 
/APP/小
程序登录

供应商网店上架产品
1.下单可见库存数量
2.下单可见商品价格
3.下单可见交付时间

1.搜索品类、品牌、
SKU
2.首页TOP10供应商
网店

供应商在安兴企业微
信接受经销商产品咨
询

火办网将订单自动推
送供应商后台，同步
推送火办网客服

火办网经销商 火办网安兴直营店、火办网供应商网店 供应商信息系统 火办网供应商网店合作

供应商备货品牌、
库存、SKU价格
每日更新

1、供应商车辆配送
2、供应商一键代发
3、安兴逆向物流车
4、物流配送时间
①直送经销商1个工作日
②代送用户2个工作日

1、品类、品牌TOP3优先推荐
开店

2、安兴商品团队对供应商运营
团队、能力调研

3、对供应商仓库面积、备货品
牌流量SKU调研

4、供应商使用的信息化系统，
与火办网对接、或使用火办网系
统

5、系统支持经销商下单时可见
实时库存、价格、交期、物流信
息

6、签订《供应商网店开店保密
协议》

经销商订单物流查询

同步火办网

批发市场

日用百货店
办公电器 食品饮料3C数码耗材、打印设备 义乌小商品店

商务礼品

员工福利

个人
防护

安全
防护

手动
工具

动力
工具

工业
照明

电缆
光缆

低压
配电

工厂
自动
化

搬运
存储

胶带
标签

清洁
用品

制冷
暖通

安全
防护

实验
室仪
器

仪器
仪表

切削
刀具

金属
加工

金属
加工

焊机
焊材

通用
设备

泵阀
管路

紧固
件

密封
件

动力
传动

气动
液压

化学
品

火办网客服后台跟踪
供应商订单配送

家具家纺 运动户外
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办公用品流量品牌

办公电器

生活用纸 办公文具 食品饮料 办公生活

办公耗材 办公设备 3C数码办公耗材
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火办网开发上架的商品：对央企、政采、中大型制造业、服务业购买的品牌进行数据采集、萃取、按行业分类
定义为国际一线、国内一线、区域一线品牌
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MRO-33
大类

个
人
防
护

安防
用品

手动
工具

电动
工具

气动
工具

工具
组套

液压
工具

照
明

线
缆

工控
配电

电料
辅件

工控
自动
化

搬运
存储

起
重

标签
包装

清洁
用品

暖
通 消防

实
验
室

仪器
仪表 - - 刃

具
磨具
磨料

量
具

焊
接

机
床 泵 阀 管件

管材

紧
固
件

密
封
件

动力
传动

气动
液压

化
学
品

品类图片

系列数 14 20 8 13 7 5 17 20 6 6 3 2 3 2 2 9 13

品类数 136 363 103 68 28 27 151 102 37 42 49 14 15 25 13 35 41

京东品牌
总数

8494个
583 1242 1029 697 318 202 411 543 - - 581 422 1174 384 303 346 259

京东SKU数
2200万个
（未去重）

82
w 75w 86w 75w 74w 33w 74w 57

w
36
w 85w 72w 78w 79w 75

w 77w 75w 22
w 52w 78w 77w - - 74

w 65w 28
w

73
w

11
w

79
w

80
w 4.8w 73w72w 73w 75w 74w

京东自营
SKU数

（待调研）

MRO大类、系列数、品类数、品牌数、SKU数

舍九取一的目的是为了击穿，击穿才是“一”战略
火办网已将打造柔性、敏捷的供应链集成平台，“持续提升火办网的产品与经销商用户需求匹配度”作为企业的使命。
将火办网“产品多”作为企业的“一”战略，打造火办网数字经济生态共同进化的力量。
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1、京东工具大类由京东配送，一个工作日到货的A仓品牌数共计60个，SKU数共计4713个
2、京东仓备货SKU，安兴协同大类行业TOP3供应商伙伴对流量品牌、SKU进行整合，通过火办网储运数字化方法论工具进行供应链高效管理
3、说明：由京东自营仓配送的SKU，21天未动销，要求供应商下架

- 29 -



什么叫正确的事情重复做

确定行为，带来确定结果 概率=100%

永远向有结果的人学习，因为结果不会撒谎

研究行为，研究概率 判断成功概率更高的行为

概率

去学习，去练习不断增加成功的概率

微观 运气宏观 重复做

正确的事情

结果=行为×概率
正确的事情重复做

√

忽略了概率的问题
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进化的力量

熟悉的世界有安全感，但未知的世界才有新的机会

左脚产生效率，右脚交易效率

周期带来的进步，一直往前，永不停止

通过数据的链接、挖掘、使用，更精准地找到客户，更深度地挖掘效率，

更广泛地参与协作

企业只有看见规划，拥抱规划，才能顺势而为，对抗外部世界的不确定性

不是寻找确定性，而是成为确定性
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火办网与渠道伙伴共同
把企业用户服务好
顺便一起赚点钱


